Regulamin pobytu w EveRest Apartamenty Szczyrk

Wiasciciele apartamentu bedag Panstwu bardzo wdzieczni za przestrzeganie
niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczehstwa pobytu wszystkich
naszych gosci.

REZERWACJA

* Rezerwacja apartamentu oznacza jednoczes$nie akceptacje regulaminu.

* W celu dokonania rezerwacji nalezy skorzysta¢ z formularza rezerwacyjnego dostepnego
na stronie internetowej pod adresem: everest.szczyrk.pl, skontaktowac sie telefoniecznie
pod numerem: 723 555 222 lub mailowo pod adresem: biuro@everest.szczyrk.pl

+ Dane ktore nalezy podac to: termin pobytu, data przyjazdu i wyjazdu, wskazany numer
apartamentu, dane kontaktowe, iloS¢ oséb w apartamencie oraz godzine przyjazdu.

» Jesli chcg Panstwo otrzymac fakture nalezy poda¢ numer NIP oraz dane firmy.

* W ciggu 24 godzin od potwierdzenia wstepnej rezerwaciji, Klient zobowigzany jest do wptaty
zadatku w wysokos$ci 30% ogoélnych kosztéw pobytu. Wptaty nalezy dokonaé na
nastepujgcy rachunek bankowy: 76 1020 1390 0000 6302 0730 7889 Iub Blikiem.

* W przypadku braku zaptaty zadatku w ustalonym terminie rezerwacja zostanie
automatycznie anulowana.

* Pozostatg do rozliczenia naleznos¢ za pobyt Klient wptaca w dniu przyjazdu kartg
kredytowa/debetowa, szybkim przelewem internetowym, kodem BLIK lub gotéwka.

CENY ZA WYNAJEM

* Ceny za wynajem apartamentéw sg podane na naszej stronie internetowej

* Cena podana za dany apartament jest ceng za jego wynajem na dobe, bez wzgledu na
liczbe os6b w nim przebywajgcych, lecz nie wieksza niz jest to przewidziane dla danego
apartamentu. Jezeli liczba os6b wynajmujgcych dany apartament bedzie mniejsza niz jego
przeznaczenie, prosimy o kontakt z Obstuga.



PRZYJAZD | WYJAZD KLIENTOW, ODBIOR KLUCZY, PLATNOSC

Doba hotelowa rozpoczyna sie 0 15:00 i koczy o godzinie 10:00 nastepnego dnia.

Zameldowanie odbywa sie od godziny 15:00 do 22:00. Zameldowanie po 22:00 jest
opcjonalne i musi by¢ kazdorazowo uzgodnione z Obstuga EveRest Apartamenty Szczyrk.

Przekazanie karty-klucza odbywa sie po przyjezdzie. W przypadku braku personelu na
miejscu, Klient otrzyma kod do furtki wejSciowej. Opuszczenie apartamentu przez Klienta w
ostatnim dniu pobytu powinno nastgpi¢ do godziny 10:00. Przekazanie karty-klucza oraz
odbiér apartamentu odbywa sie zawsze w apartamencie po wczesniejszym zgtoszeniu
przez Klienta i ustaleniu godziny odbioru.

W przypadku braku mozliwosci dotarcia na uméwiong wczesniej godzine, Klient
zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Obstugi EveRest Apartamenty
Szczyrk. W razie braku kontaktu z Obstugg, EveRest Apartamenty Szczyrk zastrzega sobie
prawo do anulowania rezerwaciji.

Procedura zameldowania wymaga wypeitnienia karty meldunkowej oraz okazania do
wgladu przez Klienta dowodu tozsamosci ze zdjeciem. Wymagana jest wptata kaucji
zabezpieczajacej w wysokosci 300 zt. Kaucja ta jest zwracana podczas wyjazdu. Kaucja ta
jest zabezpieczeniem na ewentualnos¢ szkdd lub zniszczen na terenie obiektu.

Obstuga udostepnia apartament po uiszczeniu 100% warto$ci rezerwacji, po pobraniu
kaucji i okazaniu dowodu tozsamosci. Przy budynku, w ktérym znajduja sie apartamenty,
istnieje mozliwos¢ bezptatnego zaparkowania pojazdu. Parking jest zamykany,
monitorowany i niestrzezony. Obstuga obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawiony pojazd ani mienie Klienta.

OBOWIAZKI KLIENTA

W apartamencie nie moze przebywac wieksza liczba 0sob niz zgtoszona w procesie
rezerwacji.

Klient zobowigzany jest do poszanowania zasad dobrego sasiedztwa. W przypadku, gdy
Klient w sposo6b znaczacy narusza spokéj lub dobra sgsiadéw oraz nie przestrzega
powszechnie stosowanych norm wspéitzycia miedzy ludzmi, Obstuga zastrzega sobie
prawo do wypowiedzenia najmu.

Obstuga obiektu ma prawo, bez zezwolenia Klienta, wchodzi¢ do wynajetego apartamentu
w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa gosci lub mienia.

Klient zobowigzany jest do zachowania apartamentu w stanie zastanym w momencie
rozpoczecia pobytu.

Przy wyjezdzie, Klient zobowigzany jest do wyniesienia $mieci w miejsce wskazane przy
bramie wjazdowej.

W apartamentach obowigzuje cisza nocna od 22:00 do 7:00.

O wszelkich usterkach zastanych lub powstatych w apartamencie w czasie pobytu, Klient
powinien niezwtocznie poinformowac Obstuge.



Klient odpowiedzialny jest za karte-klucz do apartamentu, a w razie zgubienia jest
zobowiazany do pokrycia kosztow zakupu nowej karty w kwocie 100 zi.

Z uwagi na mozliwo$¢ wywotania pozaru, Klient nie moze uzywac jakichkolwiek innych
urzadzen zasilanych energig elektrycznag, nie stanowigcych wyposazenia lokalu poza:
komputerem, maszynka do golenia, suszarkg do witoséw i fadowarka do telefonu. Na
terenie obiektu, tgcznie z tarasami oraz czesSciami wspolnymi obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu, e-papieroséw, IQOS, shishy oraz innych uzywek poza wyznaczonymi do
tego miejscami. W przypadku niezastosowania sie do zakazu (w szczegdlnosci
skutkujacego uruchomieniem czujnikéw dymu), Klient zostanie obcigzony kwotg 500 zt.

W naszych apartamentach nie akceptujemy obecnosci zwierzat.

Wszystkie przedmioty wchodzace w sklad wyposazenia apartamentu, w tym reczniki, sg
whasnoscig EveRest Apartamenty Szczyrk. Kradziez zostanie zgtoszona odpowiednim
stuzbom.

Podczas sezonu zimowego obowigzuje zakaz pozostawiania otwartych/uchylonych okien
podczas nieobecnosci w apartamencie. W przeciwnym wypadku, Obstuga ma prawo wejsé
do apartamentu w celu ich zamkniecia.

Ze wzgledbw bezpieczenstwa, na terenie catego obiektu EveRest Apartamenty Szczyrk
obowigzuje zakaz odpalania fajerwerkéw.

Zabrania sie poruszania po obiekcie w obuwiu narciarskim i wnoszenia sprzetu
narciarskiego lub roweréw do apartamentu. Do tego celu stuzy dostepna bez optat
narciarnia-rowerownia.

Kazdorazowo opuszczajgc apartament w czasie pobytu, Klient jest zobowigzany do jego
zabezpieczenia poprzez zamkniecie drzwi i okien. Obstuga nie ponosi odpowiedzialnosci
za mienie Klienta pozostawione w apartamencie.

REZYGNACJA, BRAK PRZYJAZDU KLIENTA, ZMIANA WARUNKOW

UMOWY

Informacje o zmianie lub rezygnaciji z rezerwacji nalezy skierowa¢ do Obstugi w formie
pisemnej za posrednictwem poczty e-mail lub SMS.

W przypadku anulowania przez Klienta rezerwacji w okresie krétszym niz 7 dni przed
przyjazdem, zadatek nie podlega zwrotowi.

Brak przyjazdu Klienta lub kontaktu z jego strony w umowionym dniu przyjazdu, skutkuje
automatycznym anulowaniem rezerwacji. W takim przypadku, nie przystuguje Klientowi
zwrot pieniedzy za niewykorzystany pobyt.

W razie sporu miedzy Klientem a Obstugag, obie strony powinny dazy¢ do polubownego
rozstrzygniecia sporu. W przypadku braku osiggniecia porozumienia, zastosowanie maja
przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.



PODSUMOWANIE

Oprécz powyzszego regulaminu, prosimy o stosowanie sie do odrebnych regulaminéw
korzystania z sauny, placu zabaw, strefy grilla oraz narciarni-rowerowni.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Przechowywanie i przetwarzanie danych z monitoringu i danych osobowych jest
realizowane wytgcznie przez Obstuge EveRest Apartamenty Szczyrk i jest zgodne z
postanowieniami RODO.
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