Prevadzkovy poriadok pobytu v apartmanoch EveRest
Apartamenty Szczyrk

Majitelia apartmdanu Vam budud velmi vdacni za dodrziavanie tohto prevadzkového
poriadku, ktorého cielom je zabezpecit pokoj a bezpecnost pobytu vsetkych nasich
hosti.

REZERVACIA
Rezervéacia apartmanu zaroven znamena prijatie tohto prevadzkového poriadku.

Rezervaciu vykonajte prostrednictvom rezervacného formuldra dostupného na
webovej stranke: everest.szczyrk.pl, telefonicky na cisle: 723 555 222 alebo e-mailom
na adrese: biuro@everest.szczyrk.pl

Je potrebné uviest: termin pobytu, ddtum prichodu a odchodu, ¢islo apartméanu,
kontaktné Udaje, pocet 0s6b v apartmane a hodinu prichodu.

Ak si zelate dostat faktdru, uvedte prosim IC DPH a Gdaje o firme.

Do 24 hodin od potvrdenia predbeznej rezervécie je host povinny uhradit zalohu vo
vySke 30 % z celkovych ndkladov na pobyt. Platbu vykonajte na tento bankovy ucet:
76 1020 1390 0000 6302 0730 7889, platbou BLIK alebo inym sp6sobom dostupnym
na webovej stranke.

V pripade neuhradenia zalohy v stanovenom termine bude rezervacia automaticky
zrusena.

Zostavajlcu sumu host uhradi v den prichodu kreditnou/debetnou kartou, rychlym
bankovym prevodom, kédom BLIK alebo v hotovosti.

CENY ZA PRENAJOM

Ceny za prenajom apartmanov sU uvedené na nasej webovej stranke
everest.szczyrk.pl

PRICHOD A ODCHOD HOSTIi, ODOVZDANIE KLUCOV, PLATBA
Ubytovaci den sa zacina o 15:00 a konci o 10:00 nasledujuceho dnia.

Check-in prebieha od 15:00 do 22:00. Check-in po 22:00 je mozny len po individudlnej
dohode s obsluhou EveRest Apartamenty Szczyrk.

Odovzdanie kltucovej karty prebieha po prichode. Ak na mieste nie je pritomny
personal, host dostane kdd od vstupnej branky. Host musi opustit apartman v
posledny den pobytu najneskér do 10:00. Odovzdanie kl'GCovej karty a prevzatie
apartmanu prebieha vzdy v apartmdéne po predchadzajucom nahldseni hostom a
dohodnuti hodiny odovzdania.

Ak sa host nemo6ze dostavit v dohodnutl hodinu, je povinny o tom bezodkladne
informovat obsluhu EveRest Apartamenty Szczyrk. Pri absencii kontaktu s obsluhou si
EveRest Apartamenty Szczyrk vyhradzuje pravo rezervaciu zrusit.

Pri budove, v ktorej sa apartmany nachdédzajud, je mozné bezplatne zaparkovat vozidlo.
Parkovisko je uzamykatelné, monitorované, ale nestrdzené. Obsluha objektu nenesie
zodpovednost za ponechané vozidlo ani majetok hosta.



POVINNOSTI HOSTA
V apartmdane sa nesmie zdrziavat viac oséb, ako bolo uvedené pri rezervacii.

Host je povinny resSpektovat zdsady dobrého susedstva. Ak host vyrazne nardsa pokoj
alebo prava susedov a nedodrziava vSseobecne uznavané normy spolunazivania,
obsluha si vyhradzuje pravo najom vypovedat.

Obsluha objektu ma pravo bez stuhlasu hosta vstupit do prenajatého apartmanu v
pripade ohrozenia bezpecnosti hosti alebo majetku.

Host je povinny udrziavat apartman v stave, v akom ho prevzal na zaciatku pobytu.
Pri odchode je host povinny odniest odpadky na miesto vyznacené pri vjazdovej brane.
V apartmdanoch plati no¢ny pokoj od 23:00 do 8:00.

O akychkol'vek poruchéach zistenych alebo vzniknutych v apartmane pocas pobytu by
mal host bezodkladne informovat obsluhu.

Host zodpoveda za kl'Gc¢ovu kartu k apartmanu a v pripade jej straty je povinny uhradit
naklady na obstaranie novej karty vo vyske 100 PLN.

Vzhladom na riziko vzniku poziaru host nesmie pouzivat Ziadne iné elektrické
zariadenia, ktoré nie su sucastou vybavenia apartmanu, okrem: pocitaca, holiaceho
stroj¢eka, suSica vlasov a nabijacky telefénu. V celom objekte, vratane terds a
spolo¢nych priestorov, plati prisny zdkaz faj¢enia tabaku, e-cigariet, zariadeni IQOS,
vodnych fajok a inych navykovych latok mimo vyhradenych miest. V pripade porusenia
tohto zdkazu (najma ak do6jde k spusteniu dymovych detektorov) bude hostovi
uc¢tovand suma 500 PLN.

V nasich apartmanoch neprijimame pritomnost zvierat.

VSetky predmety tvoriace vybavenie apartmdénu, vratane uterakov, si majetkom
EveRest Apartamenty Szczyrk. Kradez bude nahlasena prislusnym organom.

Pocas zimnej sezény plati zakaz ponechavania otvorenych/pootvorenych okien pocas
nepritomnosti v apartmane. V opa¢nom pripade ma obsluha pravo vstupit do
apartmanu za Uc¢elom ich zatvorenia.

Z bezpecnostnych dovodov plati v celom objekte EveRest Apartamenty Szczyrk zakaz
odpalovania ohnostrojov.

Je zakdzané pohybovat sa po objekte v lyziarskej obuvi a vnasat lyziarske vybavenie
alebo bicykle do apartmanu. Na tento Ucel slUzi bezplatne dostupnd lyziaren-bicyklova
miestnost.

Pri kazdom opusteni apartmanu pocas pobytu je host povinny ho zabezpecit
uzamknutim dveri a okien. Obsluha nenesie zodpovednost za majetok hosta
ponechany v apartmaéne.

ZRUSENIE, NEPRICHOD, ZMENA PODMIENOK ZMLUVY

Informacie o zmene alebo zruSeni rezervacie je potrebné zaslat obsluhe pisomne
e-mailom alebo SMS.

V pripade zrusenia rezervacie hostom v obdobi kratSom ako 7 dni pred prichodom
zéloha nepodlieha vrateniu.



Nepritomnost hosta alebo absencia kontaktu z jeho strany v dohodnuty den prichodu
vedie k automatickému zruSeniu rezervécie. V takom pripade hostovi nepatri vratenie
penazi za nevyuzity pobyt.

V pripade sporu medzi hostom a obsluhou by sa obe strany mali snazit o zmierlivé
vyrieSenie sporu. Ak neddjde k dohode, pouziju sa ustanovenia polského Obcianskeho
zakonnika.

ZHRNUTIE

Okrem vySsSie uvedeného prevadzkového poriadku prosime o dodrziavanie
samostatnych prevadzkovych poriadkov pre pouzivanie sauny, virivky, detského
ihriska, grilovacej zény a lyziarne-bicyklovej miestnosti.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Uchovavanie a spracovanie Udajov z monitorovacieho systému a osobnych Udajov
vykonava vyhradne obsluha EveRest Apartamenty Szczyrk v sldlade s ustanoveniami
GDPR.
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