Provozni rad pobytu v apartmanech EveRest
Apartamenty Szczyrk

Majitelé apartmanu Vam budou velmi vdécni za dodrzovani tohoto provozniho radu,
jehoz cilem je zajistit klid a bezpecénost pobytu vsech nasich hostd.

REZERVACE

Rezervace apartmdanu je zaroven prijetim tohoto provozniho radu.

Rezervaci provedte prostfednictvim rezervac¢niho formuldre dostupného na webovych
strdnkach: everest.szczyrk.pl, telefonicky na cisle: 723 555 222 nebo e-mailem na
adrese: biuro@everest.szczyrk.pl

Je tfeba uvést: termin pobytu, datum prijezdu a odjezdu, ¢islo apartmanu, kontaktni
Udaje, poclet osob v apartmanu a hodinu pfijezdu.

Pokud si pfejete obdrzet fakturu, uvedte prosim DIC a Gdaje firmy.

Do 24 hodin od potvrzeni pfedbézné rezervace je host povinen uhradit zdlohu ve vysi
30 % celkovych nakladd pobytu. Platbu provedte na tento bankovni Géet: 76 1020
1390 0000 6302 0730 7889, platbou BLIK nebo jinym zplsobem dostupnym na
webovych strankach.

V pripadé neuhrazeni zdlohy ve stanoveném terminu bude rezervace automaticky
zrusena.

Zbyvaijici ¢astku host uhradi v den pfijezdu kreditni/debetni kartou, rychlym
bankovnim prevodem, kédem BLIK nebo v hotovosti.

CENY ZA PRONAJEM

Ceny za pronajem apartmant jsou uvedeny na nasich webovych strankach
everest.szczyrk.pl

PRIJEZD A ODJEZD HOSTU, PREDANI KLiCU, PLATBA

Ubytovaci den zacina v 15:00 a kon¢i v 10:00 nésledujiciho dne.

Check-in probiha od 15:00 do 22:00. Check-in po 22:00 je mozny pouze po individualni
domluvé s obsluhou EveRest Apartamenty Szczyrk.

Predani klicové karty probiha po prijezdu. Pokud na misté neni pritomen personal, host
obdrzi kéd od vstupni branky. Host musi opustit apartman v posledni den pobytu
nejpozdéji do 10:00. Predani klicové karty a prevzeti apartmanu probiha vzdy v
apartmanu po predchozim nahlaseni hostem a domluveni hodiny predani.

V pripadé, Ze se host nemUze dostavit v dohodnutou hodinu, je povinen o tom
neprodlené informovat obsluhu EveRest Apartamenty Szczyrk. Pfi absenci kontaktu s
obsluhou si EveRest Apartamenty Szczyrk vyhrazuje pravo rezervaci zrusit.

U budovy, ve které se apartmany nachazeji, je mozné bezplatné zaparkovat vozidlo.
Parkovisté je uzamykatelné, monitorované, ale nehlidané. Obsluha objektu nenese
odpovédnost za ponechané vozidlo ani majetek hosta.

POVINNOSTI HOSTA

V apartmdanu se nesmi zdrzovat vice osob, nez bylo uvedeno pfi rezervaci.



Host je povinen respektovat zdsady dobrého sousedstvi. Pokud host vyrazné narusuje
klid nebo prava sousedd a nedodrzuje obecné uznadvané normy souZiti, obsluha si
vyhrazuje pravo ndjem vypovédét.

Obsluha objektu ma pravo bez souhlasu hosta vstoupit do pronajatého apartmanu v
pripadé ohroZeni bezpecénosti hostd nebo majetku.

Host je povinen udrzovat apartman ve stavu, v jakém jej pfevzal na zacatku pobytu.
Pri odjezdu je host povinen odnést odpadky na misto vyznacené u vjezdové brany.
V apartmanech plati no¢ni klid od 23:00 do 8:00.

O jakychkoli zavadach zjisténych nebo vzniklych v apartmanu béhem pobytu by mél
host neprodlené informovat obsluhu.

Host odpovida za klicovou kartu k apartmanu a v pripadé jeji ztraty je povinen uhradit
naklady na porizeni nové karty ve vysi 100 PLN.

Vzhledem k riziku vzniku pozaru host nesmi pouzivat zadna jina elektricka zafrizeni,
kterd nejsou soucdsti vybaveni apartmanu, kromé: pocitace, holiciho strojku, fénu na
vlasy a nabijecky telefonu. V celém objektu, vCetné teras a spolecnych prostor, plati
prisny zdkaz koureni tabaku, e-cigaret, zarizeni IQOS, vodnich dymek a dalsich
navykovych latek mimo vyhrazena mista. V pripadé poruseni tohoto zékazu (zejména
pokud dojde ke spusténi kourovych detektor() bude hostu Gc¢tovana ¢astka 500 PLN.

V nasich apartmanech neprijimdme pritomnost zvirat.

Veskeré predmeéty tvorici vybaveni apartmanu, véetné ruc¢nikd, jsou majetkem
EveRest Apartamenty Szczyrk. Kradez bude nahlasena prislusnym organdm.

Béhem zimni sezény plati zakaz ponechavani otevienych/pootevrenych oken béhem
nepritomnosti v apartmdanu. V opacném pripadé md obsluha pravo vstoupit do
apartmanu za ucelem jejich uzavreni.

Z bezpecnostnich dlvodl plati v celém objektu EveRest Apartamenty Szczyrk zdkaz
odpalovani ohnostroju.

Je zakdzano pohybovat se po objektu v lyzarské obuvi a vnaset lyzarské vybaveni nebo
kola do apartmanu. Za timto Ucelem slouzi bezplatné dostupna lyzarna-kolarna.

Pri kazdém opusténi apartmanu béhem pobytu je host povinen jej zabezpecit
uzamcenim dvefi a oken. Obsluha nenese odpovédnost za majetek hosta ponechany v
apartmanu.

ZRUSENI, NEPRIJEZD, ZMENA PODMINEK SMLOUVY

Informace o zméné nebo zruseni rezervace je tfeba zaslat obsluze pisemné e-mailem
nebo SMS.

V pripadé zruSeni rezervace hostem v obdobi kratSim nez 7 dni pred prijezdem zaloha
nepodléhd vraceni.

Nepritomnost hosta nebo absence kontaktu z jeho strany v dohodnuty den prijezdu
vede k automatickému zruSeni rezervace. V takovém pripadé hostu nenalezi vraceni
penéz za nevyuzity pobyt.



* V pripadé sporu mezi hostem a obsluhou by se obé strany mély snazit o smirné

vyresSeni sporu. Pokud nedojde k dohodé&, pouziji se ustanoveni polského ob¢anského
zakoniku.

SHRNUTI

» Kromé vySe uvedeného provozniho radu prosime o dodrZzovani samostatnych
provoznich radld pro pouzivani sauny, virivky, détského hristé, grilovaci zény a
lyZzarny-kolarny.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDA)U

e Uchovavani a zpracovani dat z monitorovaciho systému a osobnich Udajd provadi
vyhradné obsluha EveRest Apartamenty Szczyrk v souladu s ustanovenimi GDPR.
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